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このたびは大変お世話になりありがとうございました。親身にわからない事は何でもたずね
て下さいを声を掛けてくださり、またいくどとなく父の容態を詳しく伝えてくださり入院生活で
はじめての出来事が多い中、どれだけ気持ちが救われたかお礼の言葉もございません。臨
終時のエンゼルケアについては心より感謝しています。最後にこれからのご活躍をお祈りし
ています。

このたびはご丁寧かつ温かいお言葉を頂戴し、心より御礼申し上げます。大切なお父様のご
療養に際し、私どもといたしましても、できる限りのことをさせていただきましたが、入院生活
の中でご家族の皆様にはご不安やご心労も多かったことと存じます。そのような中、少しでも
お力になれたのであれば、医療従事者としてこれほど嬉しいことはございません。また、ご家
族の皆様には多大なるご協力とお心遣いを賜り、重ねて感謝申し上げます。今後も患者さん
やご家族の皆様のお気持ちに寄り添った医療を心がけてまいります。この度は、温かいお言
葉をいただき、誠にありがとうございました。

2

次の予定日を勝手にきめられた。ふつうは患者にいつがいいですか？と聞くと思いますが
それもなかった。２つりんくうさんにかかってるので同じ日にしたいのですが、整形は後にし
てほしいんですが時間も勝手にきめられこまります。○○Drに診察してもらいたくない。（ヒ
アルロンさんの注射打ってもらっているうちに）りんくうHPはそう言うDrやとっているんです
ね。げんめつしました。もうきたくないです。以前のDrはそんなことなかったですし、いい先
生ばかりでした。あんな人見たことがないです。
患者にも身内がいます。身内も仕事があり患者と相談して日にち決めてるのにそれもない
し○○Drは何様ですか？もっと患者の事（もろもろ）話しすべきです。前のDrは診察室の中
のベットで注射して次の日にち（予定）決めてました。何年もここにかよってますが、初めて
です。そんな人をやとう？りんくう総合HPさんは本当にげんめつしました。病院かえようかと
思うぐらいムカツキました。

この度は不快な思いをさせてしまい申し訳ございませんでした。複数診療科をかかられてい
るとのことですが、各診療科により予約体制や診療体制が異なります。そのため、可能な限
り調整いたしますが同一日に診療できない場合があります。ご理解の程お願いいたします。

3

血液検査の待ち時間が長いので診察時間にあわせて採血予約がとれるように改善してほ
しい。でないと診察がおそくなる。血液検査に早くきても診察時間にあわせてして採血予約
できないようにして。
○○病院は改善したので採血がスムーズにできるようになった。ストレス軽減した。宜しくお
願いします。

ご不便をお掛けして申し訳ございません。ご指摘の件、システムの改造等多額の費用を要し
ますのですぐに対応することは難しいですが、今後他施設の先進的な取り組みを参考にしつ
つ対応を検討させて頂きます。この度は貴重なご意見を賜りありがとうございました。
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エスカレーターの速度が速いように思います。最近スーパーのエスカレーターも少しゆっくり
になっています。高齢の方、体調の悪い方も多くおられる病院内のことですし、もう少しゆっ
くりにした方が安全と思います。

ご意見ありがとうございます。
エスカレーター業者と相談しておりますが、当初の設計条件として、一般病院が多く採用され
ている速度で設計されているとのことです。改修には多額の費用がかかることもあり、次回
更新時などに検討していければと思います。
申し訳ございませんが、手すりを利用して安全な乗り降りをお願いするとともに、エスカレー
ターのご利用に不安な方はエレベーターのご利用をお願いいたします。
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入院した当日夜、発熱し急変。私が治療を拒否した為、たくさんの看護師さんが来てくれ
て、治療を受けるように説得してくれて、どういう病気なのかも説明してくれました。救命に
行くように！も拒否し「私の命あとどれ位？正直に教えてほしい‼」も正直に話して治療を受
ける様に話してくれました。家族に説得されて、イヤイヤ救命に行きましたが聞いていた治
療を受ける事なく（人工呼吸器）ステロイドでなんとか助かった様です。その後、すぐに専門
病院（呼吸器科）を捜して転院。すばやい治療で元気になりました。今まだ、ステロイドを減
らしているので通院中。たくさんの方々が関わってくれて心身共に助けて頂きました。励ま
して頂きありがとうございました。転院先でも「入院してたから助かった‼」と言われました。
特に救命の○○さんは励ましてくださったのに拒否してすみません。今になってありがたみ
分かりました。担当でもない看護師さん、○○Dr、救命○○Dr、○○さん、ありがとうござい
ました。まだつかまってしか歩けませんがぼちぼち頑張ります。元気になったら、顔を見ても
らいたいし、お礼も言いたいです。

この度は温かいお言葉をいただき、誠にありがとうございます。入院中はご不安も多かった
ことと存じますが、スタッフの対応にお気持ちを寄せてくださり、このような感謝のお言葉を頂
戴し、大変励みとなりました。
ご本人やご家族が前向きに治療に取り組まれたことが、回復につながったものと存じます。
今後もどうぞ無理をなさらず、ご自愛ください。「顔を見てもらいたい」とのお気持ちもとても嬉
しく思います。ぜひスタッフ一同でお会いできるのを楽しみにしております。末筆ながら、今後
もご健康とご多幸を心よりお祈り申し上げます。

6 ２Fの公衆電話を復活してほしい。

ご意見ありがとうございます。
公衆電話の設置については設置基準の見直しが行われ、設置台数が縮小されております。
当センターでは、使用頻度が高かった１階時間外受付横と７階エレベーター横への縮小と
なっております。
申し訳ございませんが、既存の公衆電話の利用をお願いいたします。
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夜勤の看護師さんだったと思いますが、朝の五時過ぎにT字帯がゆるゆるでずれて下まで
下がるので、尿の管をはずして欲しいとお願いしたら、６時になってから言う様にと言って他
の人のめいわくになるからなど声を出してプリプリしていました。その方がめいわくになると
思います。だまって処置をしてくれたらいいのに。
「寝巻もかえを下さい」と言ったらだまってフトンの上に置いてサイズも聞かず、身巾もきち
きち着丈も長いものをポンと置いて出て行きました。看護師不足の事と思いますが、もう少
し患者さんにやさしく接してほしいと思います。もちろんすばらしい方もいらっしゃいますが、
私に接した看護師は本当にいやな感じでした。患者は弱っているのですからもっと親切に
接するべきだと思います。術後１日目の朝の事です。

この度はスタッフの対応により不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ありませんでした。今
回の件については、頂いたご意見を部署内で情報を共有し、患者様の手術後の辛い思いや
不安に寄り添える看護を提供できるよう努めていきます。
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かん者にせつめいをされている時に一緒にいてた職員の２人の方がせまい場所で、他の
場所でせつめいをした方がいいと思います。大きい声でめいわくです。電話をしている方も
多く声もデカいです。せまい場所のまち合いイスなので、回りの人の事も考えてほしいで
す。中には、マスクなしの人もいてます。職員さんもう少しかん者をゆうせんに歩いてほしい
です。かん者にぶつかりそうに歩いている人がほとんどです。歩いていく場所を考えて下さ
い。○○と○○の職員さん。

この度はご不快な思いをさせてしまい、お詫び申し上げます。ご指摘いただいた内容につい
て院内で共有し、今後そのようなことがないようにマナーの徹底・向上に努めてまいります。
大変申し訳ございませんでした。

9 土日も身障者駐車場を使用させてほしいです。

ご意見ありがとうございます。
現在、一般外来診療の無い土日祝日につきましては病院地下の身障者駐車場の利用はで
きません。
申し訳ございませんが、病院横の立体駐車場などを利用いただくようお願い申し上げます。
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