
患者様からのご意見と回答（令和7年7月）

Ｎｏ ご意見 対応

1

このご意見箱の真後ろのケータイ使用可能エリアの一番奥のところ（以前公衆電話のあっ
たところの一番奥のところ）
上記の場所で清掃のおばちゃん　青色のカートを手前において奥のところで休けいをして
いたのをみました。ここの職員の方や医師、看護師ともによくやってくれているのに、こう
いった光景はいかがなものか。非常に見苦しく思いました。

この度はご不快な思いをおかけしまして、大変申し訳ございません。
当該に部署に確認し、休憩等を行う場合は、指定された職員の休憩場所で行うように指導し
て参ります。

2 会計が遅い。３０分も待っている。

この度はお待たせしてしまい申し訳ございません。
会計につきましては、時間帯や診療・検査内容によって通常より時間がかかってしまう場合
がございます。
会計待ち時間について、少しでも短縮できるよう改善に努めてまいります。

3
こちらの職員はろう下ですれちがってもあいさつひとつありません。たくさん面会に来るため
家族のことを覚えろとは思いませんが、こんな病院ははじめてです。

この度はスタッフの接遇により不快な思いをさせてしまい、指導が至らなかったことについて
お詫び申し上げます。接遇に関しましては、現在力を入れて取り組んでいる課題です。今
回、頂いたご意見はスタッフと共有し、改善できるように引き続き指導を行っていきます。

4
私は肺炎で緊急入院しました。体調も良くなく、３９度の発熱があり、緊急入院しました。そ
の２・３日後、夜中に何の為か、夜中にDVD（娯楽）の映像が流れ全然寝れなかった。信じ
られない。ここは娯楽会場か？救急救命か？信じられなかった。

この度はご不快な思いをおかけしまして大変申し訳ございませんでした。関係部署に確認い
たしましたが、病棟での夜間のDVD再生について、事実を確認できませんでした。夜間の騒
音については十分配慮を行っておりますが、引き続き快適な療養環境を提供できるよう、よ
り一層努力してまいります。

5

以前、初診で来ました時に、１度記載しました。その内容は、自動支払い機の場所がわから
ない不十分な案内と．．．
今回、再度来ましたが、何も変わってないですね。なぜですか??改善は？患者の為に何も
しない病院なんですね。残念です。いつ改善するのか、なぜ出来てないのかの理由を教え
て下さい。受付の方は、ていねいに案内してくれました。患者サービスになってません!!

この度は貴重なご意見を頂き、ありがとうございます。
また、前回頂戴したご意見について十分な改善と対応ができず、申し訳ございません。
前回ご意見を頂いた際、配布している外来フロア図に2階エントランスエリアの拡大図を追記
しましたが、改善が不十分だったと今回改めて認識致しました。
それを受けまして、会計表示モニターの下に２階のフロア地図を掲示し、自動支払機の場所
が分かるよう改善を行います。
今後もより分かりやすい案内が出来るよう、改善に努めてまいります。

6

○○センター、○○病院レベルの南の医療施設としてあげていってほしいです。南の地域
は関空もありますし、もっと医師や治療の安心安全な施設を今後とも宜しくお願い致しま
す。
いつもお世話になりありがとうございます。南の地域の○○病院、○○センターくらいに、り
んくう総合医療センターになって頂けたら安心して治療に挑むことができます。どうぞ宜しく
お願い致します。

病院内に美味しい食堂もご提供を宜しくお願い致します。うどん、そば○○病院くらいの金
額だと有り難いです。日替わり定食、カレーライス、親子どんぶり、オムライスなど品目は少
なくてもかまわないので宜しくお願い致します。売店を○○か○○、（○○）近くにあるがし
てほしいです。あと大きい売店がほしいですが、これは諦めます。

（後半部分に関して）
病院内の９階食堂及び売店につきましては、限られたスペースで対応していただける業者の
入札により決定しております。おいしい食事が提供できるように、日々努力頂いております。

7

職員でBBQか飲み会かするのだと思いますが、患者の部屋の前で大きな声でその日の買
い出しをどうするとか、誰を車に乗せるとか、メンバーは誰がおるとか、ずーっと話してま
す。仲が良いのはとても良いことだと思いますが、小声で話すなり、場所を変るなり、考えて
ください。

この度は、入院中にご不快な思いをおかけして申し訳ありませんでした。ご指摘にあります
ように、プライベートに関することを場所や声の大きさを考えずに話していることは問題です。
今回のご意見を皆で共有し、改善していく機会とさせていただきます。貴重なご意見ありがと
うございました。
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8

○○さん
子どもがお薬が苦くて飲めずにいたところ、泣き声を聞き入ってくれ、優しい声かけとがん
ばりシールを用意してくれて、すんなり飲んでくれました。さすがプロだなぁと思いました！
○○さん
○○病で入院した初日の夜、５分ごとの血圧や体温測定がありました。そのたびに、「ごめ
んねぇ」「眠たいよねぇ」「すぐおわるねぇ」と優しく声をかけてくれました。私の質問にも分か
りやすく、詳しく説明してくれました。

当病棟のスタッフ対応に対し、お褒めの言葉をいただけたこと嬉しく思います。当該者に伝え
たところ、喜んでおりました。これからも小児科病棟での看護をよりよいものにしていけるよう
にスタッフ一同がんばります。ありがとうございました。

9

入院中は○○先生始め、たくさんの方々にお世話になりましてありがとうございました。前
回（何階だったか？）と違って今回は看護師さんや食事の方そのほかいろんな方々に優しく
して頂いて、ありがとうございました。又、部屋変わりする時も看護師さんは気の毒そうに何
回もすみませんと気の毒なほど言ってもらって、私がお世話になっているのに恐縮します。
ほんとに多くの皆様にお世話になりありがとうございました。

一つ気になった事はトイレの掃除の後やトイレによっては靴がぐちゃぐちゃ音がするのが
（ビニール系床材やからか）気になりました。本当にありがとうございました。（おかげで今日
は体調は良いです）

○○さん。入院中の対応をお褒めいただき、ありがとうございます。部屋移動を快くご協力い
ただき助かりましたことを記憶しています。病院全体でできるだけ患者さまに満足いただける
ような対応を目指していきたいと改めて思いました。お体、大切になさってください。あたたか
いお言葉をありがとうございました。
また、トイレについてご不快な思いをさせてしまいまして、申し訳ございません。改めて、掃除
担当者に掃除方法を徹底させていただきます。

10 トイレの近くに待ち合わせのイスがほしいです。
ご意見ありがとうございます。車いすやストレッチャーの通行のため、設置が難しい場所もご
ざいます。具体的な場所がわかりましたら、改めて検討してまいります。

11 しはらい、くすりのまつときてすりがほしい
ご意見ありがとうございます。車いすやストレッチャーの通行のため、設置が難しい場所もご
ざいます。自動支払機、院外処方窓口については設置できるかを含めて、業者と検討してま
いります。

12
病院内にコピー機を設置していただきたいです。看護疲れで、ファミリーマートまで歩いてい
きましたが、呼吸こんなんになりました。よろしくお願いします。ポストもコンビニ１Fにはない
のですね。

ご迷惑をおかけしております。病院内では、コピー機の設置はございません。コピーについて
は近隣コンビニ、ポストについては２階正面玄関横のポストのご利用をお願いします。

13

毎回思うのですが、駐車場が少ないと思います。今日は満車で待っている間に予約時間が
すぎてしまい、予約時間の一時間あとでもみてもらえず、身体の不自由な父親もつかれた
ようです。私はちがう市立の病院にかよってますが、そんなことは一度もなく、料金もとられ
ることなくかよってます。もう少し駐車場をふやす方がいいのではないですか？

ご意見ありがとうございます。このたびはご不便をおかけし申し訳ありません。
当院提携の立体駐車場については、一般駐車の受入れも行っており、たびたび満車となり
ご迷惑をおかけしております。
障害者・車椅子利用者及び75歳以上の高齢者の方がいらっしゃる場合は病院地下駐車場
も利用することができますので、是非そちらもご利用ください。

14 待合室のソファーがかたい
ご意見ありがとうございます。このたびはご不便をおかけし申し訳ありません。
院内ソファーにつきましては、清掃や感染予防の観点などにより、選定しております。ご意見
を参考に次回選定時には、より座り心地の良いソファーを検討して参ります。
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