
患者様からのご意見と回答（令和7年5月）

Ｎｏ ご意見 対応

1

一般食のメニューに関して、おかずが少なすぎ、たんぱく質がとれてないように思った。お
みそ汁の具も少なくお汁だけで冷たくなっていた。もっと暖かいうちに提供できないものかと
思う。おかずが少ないのでごはんがたべられず残してしまう。１食分の食事の料金はわから
ないがせめてもう１品とかおつけものとか提供してほしい。

この度は、貴重なご意見をいただきありがとうございました。
限りある費用の中で安全かつ満足していただけるお食事が提供できるように日々尽力して
おりますが、ご満足いただける食事が提供できず申し訳ございませんでした。対応に限りは
ございますが、今後の献立内容の参考にさせていただければと存じます。
また、温度につきましても温かいものは温かい状態で提供できるように努めておりますが、
配膳されるまでに冷めてしまった可能性がございます。
いただいたご意見をもとに、より一層適切な温度管理と可能な限り迅速な配膳に努めて参り
たいと思います。今後ともどうぞよろしくお願い致します。

2

食事に対しての不満。
今回この病院に入院して流動食として配布された明治のリハサポートについて食事の料金
が510円として請求されるのには納得いかない。一般食と非課税世帯の食事の見直しを提
案します。一回の食事料金510円は高く取りすぎではないか。献立のメニューもお年よりの
料金のかからない人と区別されるべきだと思います。
ちなみにリハサポートは250円ぐらいで販売されています。
この病院の料金はとりすぎてます。改善すべきではないでしょうか。
1食510円請求されるべき人にはもっと料理のメニューを検討して下さい。

この度は、貴重なご意見をいただきありがとうございました。
食事の料金に関しましては、食事の形態を問わず、国が定めております。金額に見合った食
事内容をご提供できるよう努めてまいります。
また、治療上必要な場合に、栄養補助食品のみの食事を提供する場合がございます。食事
に関する説明や可能な範囲内でご希望に沿う等の対応に努めておりますので、食事に関す
る不明な点や心配な点がございましたらお声掛け下さい。

3 会計業務が遅い為、駐車場の代金が100円掛ってしまう

この度は待ち時間でご迷惑をお掛けして申し訳ありません。
Fブロックの待ち時間については、同様のお声を多数いただいております。現在、会計待ち時
間の調査を行っており、対策を検討中です。
また、外来患者様の駐車場料金に関しましては、2階の会計窓口等で割引の手続きが必要
ですが、当院の外来受診の患者様には上限が300円までの割引制度がございます。
ご理解のほど、よろしくお願いいたします。

4
入ろうとしたら、「何？名前は？」となんであんなに高圧的な態度をとるんですか？全く教育
がなってませんよ。
これをハラスメントというのではないですか。

この度はご不快な思いをおかけしまして、大変申し訳ございません。
当該部署に確認し、今後このような事がないように十分注意しました。
患者様に寄り添った親切・丁寧な対応を心がけるよう、接遇教育の徹底、接遇マナーの向上
に努めてまいります。

5

入院時に受付をする患者サポートセンターで駐車券の割引ができると便利です。入院が多
い病棟は大変でしょう。病棟は面会の方が多かったので、防災センターで割引についてお
しえてもらったが、割引券をもらっていないとういうことを知ることとなった。
入院中の割引については病棟で入院時に入院案内の１つとしてもらえるとわかりやすい。
貼り紙をしているとより親切です。

貴重なご意見ありがとうございます。
駐車料金の割引対応は、病院内の2階会計窓口等で行っております。
駐車料金の割引に係る案内につきましては、頂いたご意見を参考に改善に努めてまいりま
す。
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6
病室をおしえてもらったが、ホワイトボードで確認してくれたため、病室が移動していて違っ
ていました。電子画面にされる方がいいのでは。リアルタイムにホワイトボードは変更時難
しい点があると思います。

この度はこちらの不手際で誤った部屋を案内してしまったことについてお詫び申し上げます。
部屋移動の情報は、朝礼でスタッフ間で共有するようにしています。患者様の治療や状態に
合わせて急遽病棟内での部屋移動を行うことがあり、ホワイトボードおよび電子画面をリア
ルタイムに変更ができない場合もあります。今後改善が行えるように部屋移動が終わった時
点でスタッフ間の情報共有をしっかりと行うとともにリアルタイムで電子画面、ホワイトボード
の変更が行えるように努力してまいります。

7
口腔外科の先生と対面で話す所が狭いのでもっと広くしてほしい。おちついて話が出来な
い。
先生方、ナースの方々が親切にして戴き、感謝の気持で一杯です。

温かいお言葉をいただき有り難うございます。励みになります。診療室についてほかにも同
様のお声をいただいておりいつもご不便をおかけしています。病院としても状況を把握してお
り、現在のところ病院スペースの観点から即座の解決は難しい状況ですが、今後も改善に
向けて検討を重ねてまいります。ご理解のほどよろしくお願い申し上げます。

8 待合の（外来）の椅子のシミが汚いので、新しいのにかえてほしいです。
ご意見ありがとうございます。
待合の椅子については、清掃や修繕を実施しながら、買い替えが必要な物については計画
的に交換を実施してまいりたいと考えております。

9

○○先生の診察を受けております母の家族の者です。先生とスタッフの皆様にはとても良く
していただき感謝しております。ただ、診察室は通路のようになっており、ややプライバシー
が保たれていない気がしております。改善ご検討いただけますと幸いです。
口腔外科の○○先生、○○先生、病棟・外来スタッフの皆様、いつも母がお世話になりあり
がとうございました。あれこれご迷惑をおかけしたと思いますが、皆様とても親切に接してく
ださり、無事に退院し自宅での生活もおだやかに送れております。形成外科の○○先生に
もあわせてお礼申し上げます。
今後ともどうぞよろしくお願いします。

温かいお言葉をいただき有り難うございます。励みになります。診療室についてほかにも同
様のお声をいただいておりいつもご不便をおかけしています。改善に向けて院内で検討して
おりますが構造上の制約があり、現時点で確保できる限りのスペースで対応しているという
のが現状です。
当件については、今後も引き続き検討してまいります。ご理解のほどよろしくお願い申し上げ
ます。

10
１月OGTTした時、９時きっかり、順番関係なくすぐ呼んでくれたのに、４月に行った時は、順
番通りでした。この対応の差は何？検査内容が２０時間空腹で対応しないといけないので、
１月のように配慮して早めに呼んでほしかった。

OGTTの検査を受ける患者様に対しては、原則、優先的に検査に入っていただくように対応
しております。ただし、検査の担当スタッフは通常の採血や点滴等、他の患者様の対応も兼
務しておりますので、混雑している場合はすぐに検査の準備ができない場合があります。4月
30日はGWの合間で採血ブースが非常に混雑しており、結果的に優先的にお呼びすることが
できませんでした。不快な思いをさせてしまい申し訳なく思いますが、ご理解をお願いできま
したら幸いです。

11

おそうじさん　お礼の言葉
私は〇〇に入院してました。掃除の方が毎日来るのが楽しみでした。○○の方です。私が
辛い時におそうじさんにゴミをとってきれいにしてくれて本当にありがとうございました。
看護師さんが毎日やさしくしてくれて、ありがとうございます。

この度は大変温かいお言葉を頂き、ありがとうございます。
今後も患者様に寄り添った医療を心がけてまいります。

12
患者さんの食事が毎回変らんように見える。食事制限が有ると思うがもう少しメニューを変
えてもいいと思う‼
治る体調も悪なるように思える‼

この度は、貴重なご意見をいただきありがとうございます。
治療上、食種によっては提供できる食材、形態等に制限がありますが可能な範囲内で患者
様に満足していただけるよう献立を考え提供しております。
今後、いただいたご意見を元に献立の見直しを続けてまいります。具体的に気になる点や食
べたいメニュー等を記載いただくと、よりよい食事に繋がるかと存じます。入院中も遠慮なく
お声掛けください。


