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◎法律相談【予約制】
月曜日（第2月曜日除く)、第2水曜日
13:00～16:00
市役所1階相談室（問合先　人権推進課）
◎税務相談
第3水曜日（2・3月除く） 13:00～16:00
市役所1階相談室（問合先　人権推進課）
◎労働相談【予約制】
第2木曜日（8・11月除く） 13:00～16:00
市役所1階相談室（問合先  商工労働観光課）
◎経営相談【予約制】
第4火曜日 13:00～16:00
地場産業支援センター
（申込・問合先  商工労働観光課）
◎消費生活相談
月～金曜日 9:00～16:30
消費生活センター（☎469-2240）
◎司法書士総合相談【予約制】
水曜日 13:30～16:30　消費生活センター
申込　大阪司法書士会（☎06-6943-6099）
◎行政相談
第3月曜日 13:30～16:00
市役所会議室（問合先  人権推進課）
◎行政書士相談（相続・遺言ほか）【予約制】
第4金曜日 13:00～16:00　市役所1階相談室
申込　大阪府行政書士会泉州支部
　　　（☎464-2793）
◎人権擁護委員による人権相談
第1・3月曜日 13:30～16:00
市役所会議室ほか（問合先　人権推進課）
◎総合生活相談　（人権侵害・就労支援・
進路選択支援・生活相談）
●月～金曜日 9:30～16:30
人権推進課
北部市民交流センター本館（☎464-5726）
南部市民交流センター本館（☎466-6464）
㈳泉佐野市人権協会（☎458-7444）

●第3土曜日 10:00～12:00【予約制】
申込・問合先　その週の月曜日までに人権
推進課へ
◎女性の悩みの相談（面接）【予約制】
●第1木曜日 10:00～12:00、13:00～16:00
●第3木曜日 13:00～16:00 
●第4木曜日 17:00～20:00 
いずみさの女性センター（☎469-7125）
◎女性のための電話相談（☎469-7402）
第1～4水曜日 10:00～12:00、13:00～15:00
問合先　いずみさの女性センター
　　　　（☎469-7125）
◎国保夜間納付相談
第3木曜日 17:30～20:00　国保年金課
◎家庭児童相談（☎463-1937）
月～金曜日 9:00～17:00
◎子どもフリーダイヤル（ 0120-510-783）
月～金曜日 9:00～17:00
◎育児相談
●月・水・金曜日 9:00～16:00
泉佐野すえひろ保育園（☎466-5826）
●月～金曜日 10:00～16:00
地域子育て支援センター（☎469-3700）
◎子育て電話相談
鶴原保育園（☎463-0065）
●第1・3金曜日 10:00～15:00
●第2・4金曜日 10:00～12:00 
◎母子・寡婦家庭の生活相談
月～水・金曜日 9:00～17:00　子育て支援課
◎教育相談
月～金曜日 9:00～15:30
●さわやかルーム（☎463-5933）
●シャイン（☎464-8750）
◎花と緑の相談（随時受付）【予約制】
　来所の場合は電話で予約してください。
㈶泉佐野市公園緑化協会（事務局☎468-2400）
◎身障者相談

第2・4金曜日 13:00～16:00
社会福祉センター（問合先　障害福祉総務課）
◎知的障害児（者）よろず相談
第4金曜日 9:00～12:00 
社会福祉センター（問合先　障害福祉総務課）
◎心配ごと相談
月曜日 13:00～16:00
社会福祉センター
（問合先  社会福祉協議会 ☎464-2259）
◎高齢者相談
月～金曜日 9:00～17:15
社会福祉センター
（問合先　地域包括支援センター ☎464-2977）
◎赤ちゃん相談【予約制】
第2水曜日 13:00～14:30
保健センター（☎463-6001）
◎健康相談・栄養相談【予約制】
第3火曜日 9:30～12:00
保健センター（☎463-6001）
◎肝炎ウイルス検査【予約制】
第1水曜日 9:20～10:00
泉佐野保健所（☎462-7703）
◎HIV即日検査（匿名可）
　HIV抗体検査のみ実施しています。
第1・3月曜日（祝日除く） 13:00～14:00
泉佐野保健所（☎462-7703）
◎こころの健康相談（アルコール依存症・
認知症含む・随時受付）【予約制】
　来所の場合は電話で予約してください。
泉佐野保健所（☎462-4600）
◎医療に関する相談
月～金曜日 9:00～15:45
泉佐野保健所（☎462-7701）

各種相談の案内　気軽に相談してください。なお、祝・休日にあたるときは変更する場合があります。

問合先　地域医療連携室（☎469-3111 Fax469-7929）
ホームページ（http://www.rgmc.izumisano.osaka.jp/）

　多くの外国人患者が来院する当センターは、関西国際空港からの救急医療を必要とする患者の
搬送先病院にも指定されています。それらの外国人患者への対応のため、語学が堪能な医師を中心に平成18年に
開設した「国際外来」は、昨年10月に3ヵ国語を話せる「国際医療コーディネーター」2人を加え「国際診療科」
として改めてスタートしました。
　現在は63人のボランティア通訳が、月～木曜日にシフト制で勤務し、英語・中国語・スペイン語・ポルトガル
語の4言語に対応した「通訳サービス」を提供しています。（タガログ語に対応できるスタッフもいますので、必
要なときは相談してください。）
　日本語が不自由な患者さんが来院したときは、受付・診察・検査・会計・薬の受け取りにボランティア通訳が付
き添いサポートしています。また、日本語が多少わかる患者さんでも、服薬時の注意や会計など細かなやりとり
などがわかりにくいときには、時間の許すかぎり通訳が付き添い、フォローするように努めています。
　訪日中の外国人が来院した場合に海外の保険会社とメールやFAXのやりとりをしたり、患者さんの母国からか
かってきた電話に対応したり、日本人の患者さんでも旅行先から英語の診断書を持って帰ってきたり、配偶者が
外国人で日本語がわからない場合だったりなど、院内にはさまざまな外国語に
関する業務が発生します。「国際診療科」は院内通訳サービスのみならず、これ
らの業務の調整窓口となっています。
　また外国人が国際的に評価の高い日本の医療サービスを安心して受けられる
ように、昨年厚生労働省が支援事業として新設した「外国人患者受入れ医療機
関認証制度」を2月に受審するなど、文化や言語の壁を越えた医療サービスを向
上させるべく病院全体として取り組んでいるところです。
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